
企業プロファイル

GSKは科学に根ざしたグローバル

ヘルスケア企業である。革新的な

医療用医薬品、ワクチンそしてコン

シューマ－ヘルスケア製品を研究

開発、製造している。業界リーダー

企業として90,000を超える商標を含

む知的財産ポートフォリオの保護に

も力を入れている。 

「ANAQUAプラットフォームは、チーム

の業務手法を本当の意味で変化させま

した。今まで大きな出願プログラムが発

生すると手動で個別にEメールを送り、

各Eメールを手動でデジタルファイリング

システムにインデックス分けしていまし

た。今ではANAQUAが自動的に行って

くれるのです。」　　　　　　　　　　

Vice President Trademark Counsel 
ジョアンヌ・グリーン

（Joanne Green）

 「ANAQUAは検索やクリアランスの自

動化を通して商標パイプラインプロセス

を素晴らしく簡素化してくれました。調査

のレビューや内部関係者へのレポート

手法も劇的に変化しました。」 

Pharma Trademark Development 
マネージャー

マギー・ティルブロック 

(Maggie Tilbrook)

GSKの商標管理プロセス 
合理化と自動化

効率化への道のり

ANAQUAを採用するまで、GSKでは2つの異なるシステムを使用して商標のポ

ートフォリオ管理を行っていた。これらのシステムはリンクはしていたものの、各

自独立したものであった－1つはデータを管理するシステム。もう1つはGSKで

承認されているドキュメント管理システムで、書類を管理するために使用されて

いた。100ヶ国超の国で出願している商標の申請や更新などのボリュームを考

えると、すべてを追跡することは困難な状況であった。 

煩雑な労力がかかるうえ、複数のインターフェースを使用するプロセスは、チー

ムが手動でEメールを介して商標の申請や更新を管理することも必要とされて

いた。十分な自動化も行われておらず、チームには繰り返し行われる手動作業

の業務負荷がかかり、ビジネスに対して負荷価値を生み出すタスクに注力をす

ることが難しい状況だった。　

GSK Legal Brand Protection Teamは、商標管理プロセスにはもっと効率的で

インテリジェントな統一されたアプローチが必要であることを認識していた。チー

ムには、繰り返しの作業を自動化し、変化するニーズにも対応できる柔軟性か

つ一貫性のある、レポート機能そして業務フローツールも組み込まれたクラウド

ベースの先進的な知財管理ソリューションが必要とされていた。

変革への一歩

ニーズを満たすためにさまざまなソリューションのレビューが行われ、GSK 
Legal Brand Protectionチームは、知財管理ソリューションにANAQUAの採用

を決定した。総合的なプラットフォームを使用することにより生み出される多大

な価値が見出され、組織的な採用が決定された。組織がこの変化を喜んで受

け入れ、ANAQUAを新しいソリューションとして採用し導入することに積極的に

関与し、組織の皆の声がカスタマイズや実装に反映される事となった。　

ANAQUAを使用することで、GSKの商標データとドキュメントは1つのシステム

上で統合された。チームはグローバルに使用できる1つのプラットフォームを活

用して、効率的かつ効果的な業務環境を構築することに成功し、統一化と標準

化はすべてのビジネスエリアにメリットをもたらした。簡略化され固定化されたプ

ロセスを持つことで、組織は商標に関する業務を標準化し統一化した手法で行

うことが可能になったのである。

ANAQUA ケーススタディ

https://www.anaqua.com


申請、更新そして調査やクリアランスのプロセスでは特に、商標管理サイクルの

自動化からのメリットが大きかった。テンプレートを使用した自動化により、チー

ムの作業効率は劇的に向上し、オペレーションは合理化された。新しい出願や

更新のためにフォーマットを作成、Eメールを送信しインデックス（索引）を付ける

などの作業に費やされていた時間が削減された。ANAQUAを活用することで、

申請リクエストは数分で実行可能になり、商標の一括出願をスピード処理する

ことも可能になった。例えば、ANAQUA採用前は、複数の国で複数の商標を出

願するのに3時間程かかっていたが、今では30分から45分で出願が可能になっ

た。－所要時間70%の削減。また、ANAQUAの自動インデックスにより、GSKが

今まで手動でEメールをデジタルファイルシステムに保管することに費やしてい

た時間も削減することが出来た。  

「ANAQUAプラットフォームは、チームの業務手法を本当の意味で変化させま

した」と、Vice PresidentでTrademark Counsel のジョアンヌ・グリーン（Joanne 
Green）は述べている。「今まで大きな出願プログラムが発生すると手動で個別

にEメールを送り、各Eメールを手動でデジタルファイリングシステムにインデック

ス分けしていました。今ではANAQUAが自動的に行ってくれるのです。」  

ANAQUAは商標更新や調査、クリアランスプロセスにおける大幅な効率化も

可能にした。自動化を通して、GSKでは更新プロセスが簡素化され、タスクを

確認・追跡するために費やされていた時間が50%削減された。テンプレートの改

善、データ入力作業の削減、確認や追跡業務の改善、プロセスの補正は、調査

やクリアランスのプロセス簡素化にも役立ったのである。  

「ANAQUAはGSKの商標更新プロセスに大きな違いをもたらしてくれました」

と、IP Formalities and Domain Name Management チームリーターであるウ

エンディ・ウールモア（Wendy Woolmore）は述べている。

「各更新の状況や関連する外部事務所も簡単に確認をすることが出来るので

す。外部事務所に一括指示を出したり、更新日のレポート出力をすることも簡単

で、更新状況の監視が容易に行えるようになりました。GSKのプロセスが今で

は合理化され、効率的に簡素化されたのです。」 

GSKのこれから

ANAQUAはGSKにとって大きな変

化をもたらした。組織は知財管理プ

ラットフォームをさらに活用できると

理解している。ANAQUAの活用が

GSKで広まる中、社内データと外

部データを組み合わせた動的なダ

ッシュボードやレポートが作成でき

る、ANAQUAのウェブベースの分

析・ビジネスインテリジェンスツール

を使用して、メトリクスの追跡を行う

ことも考えられている。分析ツール

を活用することで、組織の動きと外

部の知財ランドスケープに対する

重要な知見を得て、知財ポートフォ

リオとビジネスをさらに整合させる

ことが可能になるからだ。

GSKはこれからもAnaquaのチ

ームと連携・協力をしていく中

で、ANAQUAプラットフォームの機

能拡張に関するフィードバックを提

供し続ける。GSKはAnaquaのクラ

イアントで構成されるワーキング・

グループの一員でもあり、他業界

やテクノロジリーダー企業との知財

ビジネスに関するアイデアを共有し

ていく。このようなクライアントとの

取り組みを通して、Anaquaとクライ

アントのコミュニティは組織が知財

を活かしビジネスの成功を遂げる

サポートを提供し続ける。

70% 削減
 20ヶ国に対する大規模申請にかかる時間

向上・実現
一貫性と標準化

簡素化
そしてプロセスの統一化

合理化
業務の合理化
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